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ABSTRACT: This essay evaluates legal best practices in the management of disciplinary proceedings from a legal perspective.
In Honduras, differences currently exist between the application of general legislation and internal regulations. In this context,
the legal analysis examines concepts such as well-being, organizational justice, and institutional reputation. Methodologically,
the study employed a legal-analytical approach. It concludes that the integration of good practices, the establishment of more
clearly defined regulatory frameworks, and their submission to oversight by regulatory bodies, such as the Secretariat of Labor,
are key elements in fostering internal trust and strengthening the reputation of institutions, companies, and organizations.
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RESUMEN: El ensayo presenta una valoracion de las buenas practicas juridicas en el abordaje de los procesos disciplinarios
desde un vision juridica puesto que actualmente en Honduras existen diferencias entre la aplicacion de normas generales y
normas internas, en tal sentido la opinion juridica intentan realizar una aproximacion a categorias tales como bienestar, justicia
organizacional y reputacion institucional, metodologicamente se utilizé el enfoque analitico - juridico, se concluyd que el
eslabonamiento entre las buenas practicas, la delimitacion de marcos normativos mas concretos y el sometimiento de los mismos
a entidades reguladoras como la Secretaria de Trabajo constituyen un aspecto clave para la generacion de confianza interna y
buena reputacion de las instituciones, empresas u organizaciones.
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1. Introduccion

Los procesos disciplinarios en el ambito laboral forman
parte del complejo ambito de la gestion de recursos humanos y
del derecho laboral. En ellos convergen la potestad
sancionadora del empleador, la proteccion de los derechos
fundamentales del trabajador y la necesidad de preservar la
estabilidad y la armonia en la relacion sujeto - empresa.

En Honduras particularmente, al igual que en otros
contextos, esta tematica adquiere especial relevancia debido a
que la normativa laboral no establece un procedimiento
disciplinario concreto y uniforme para el sector privado,
generando espacios de discrecionalidad que pueden conllevar
decisiones equivocas o vulneracion de derechos (Sherstoboev,
2023).

Frente a ello, las buenas practicas juridicas surgen como
mecanismos esenciales para garantizar equilibrio entre la

disciplina empresarial y la dignidad humana del trabajador. A
razén de ello algunos enfoques tedricos sugieren la adopcion de
mecanicas garantistas expresados en nuevas politicas publicas
tienden a ser muy eficaces para sobrellevar las dinamicas de
gestion de personal y la generacion de confianza en los procesos
disciplinarios (Vveinhardt, 2022).

La relevancia de este fendmeno también radica en el
incremento procesos de demanda laborales vinculados con
despidos injustificados, nulidades procesales y sanciones
disciplinarias deficientemente fundamentadas.

En muchos casos, ¢l problema no radica Ginicamente en la
existencia de una falta laboral, sino en la forma en que se
ejecuta el procedimiento sancionador, en tal sentido a
continuacion se presenta un breve esbozo de las buenas
practicas que pueden ser consideradas para el contexto
hondurefio.
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2. Desarrollo

La potestad disciplinaria implica un mecanismo de
resolucion de disputas internas que son habituales en todos los
contextos laborales, que normalmente se abordan desde codigos
de conducta internos de las organizaciones o bien se invocan
elementos juridicos expresados en el Cddigo del Trabajo de
(1959), para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
asumidas en la relacion laboral o bien de la aplicacion de lo
expresado en el Articulo 112 que detalla las causas justas que
permiten al patrono terminar el contrato de trabajo sin
responsabilidad de su parte.

Sin embargo, dichas causas deben enmarcarse en limites
constitucionales y legales que aseguren el respeto de los
derechos fundamentales del trabajador, En tal sentido, uno de
los principales problemas en Honduras es la ausencia de una
regulacion especifica sobre las etapas procesales de los
procedimientos disciplinarios laborales mas alla del Codigo del
Trabajo, donde se reconoce la obligacion de incorporar
disposiciones disciplinarias en los reglamentos internos, no
obstante, existen riesgos relativos a la ambigiiedad o claridad
en la aplicacion de los mismos.

En contraste con lo anterior, las buenas practicas juridicas
comienzan con la construccion de reglamentos internos
técnicamente sélidos que sean, una vez creados, sometidos a
dictamenes juridicos por parte de la entidad competente o
reguladoras de cada pais, como lo es en este caso la Secretaria
de Trabajo. Dichos instrumentos normativos deben establecer
con claridad las faltas laborales, los procedimientos aplicables,
los plazos, el rol de autoridades competentes y las posibles
sanciones, bajo un caracter de reconocimiento de
responsabilidad y respeto a la dignidad humana (Oprea, 2019).

Asimismo, los reglamentos deben incorporar criterios de
gradualidad y proporcionalidad. No todas las faltas tienen la
misma gravedad ni deben recibir idénticas consecuencias.
Algunas legislaciones han optado por designar a las normativas
y reglamentos internos de trabajo como fuentes de Derecho con
importancia jurisprudencial y como modelos idoneos para la
toma de decision (Ulloa, 2016).

Otro elemento critico es el debido proceso como tal, el cual
se encuentra detallado en La Constitucion de la Republica de
Honduras, ¢ indica que nadie puede ser sancionado sin haber
sido oido y vencido en juicio (Constitucion de la Republica de
Honduras, 1982). Aunque este principio suele asociarse al
ambito judicial, su aplicacion también resulta obligatoria dentro
de los procesos disciplinarios laborales, debido la categoria
juridica de “presuncion de inocencia” frente a una accion
atribuida a un trabajador o la persona como tal.

La audiencia de descargo emerge entonces como uno de los
pilares fundamentales de las buenas practicas juridicas, para el
caso en los paises nérdicos se ha optado por la consolidacion de
un sistema de normas aplicables a todos los trabajadores en
comun acuerdo con la entidad reguladora de cada pais lo que ha
reducido la cantidad de disputas con un trasfondo de potencial
subjetividad e injusticia y abogando por la equidad e igualdad
(Hotvedt, et al, 2020).

Otros modelos de justicia se han centrado en la resolucion
pacifica de conflictos laborales con diversas vias de abordaje
como la negociacion y la mediaciéon interna con etapas
procesales de caracter deliberativo, para el caso en Asia se han
concebido modelos regulatorios que hacen especial énfasis en
en cinco componentes que van desde la consideracion de los
actores, naturaleza del conflicto, ambitos y procesos,
interacciones y resultados (Landau, et al, 2023).

En tal sentido el respeto al debido proceso no puede
reducirse a una formalidad administrativa ni a un simple
requisito documental, debe convertirse en un espacio real de
contradiccion y defensa frente a hechos atribuibles a una
persona que debe respetarsele su dignidad y derecho a la
defensa, sin descartar la preminencia del bien comun y del
respeto a las normas.

De igual manera otros estudios subrayan la importancia de
la imparcialidad como garantia en el abordaje de disputas o
diferencias entre trabajadores, trabajador - empresa viceversa,
dentro del espectro de la conduccion del proceso disciplinario
(Torrado & Meza, 2019). El responsable de instruir el
procedimiento debe actuar con independencia, evitando
conflictos de interés o valoraciones subjetivas.

La capacitacion continua de supervisores y mandos medios
constituye una medida fundamental, en consonancia con
mecanismos gerenciales amigables con el contexto laboral y
donde sea posible la coparticipacion de trabajadores y gerentes
en la construccion de alternativas saludables para la prestacion
de un servicio o la venta de productos.

Lo anterior sin lugar a duda permitird la disminucion de
conflictos laborales, litigios en tribunales y resoluciones tardias
a favor de una parte u otra, en tal sentido los propuesto en otros
modelos juridicos sugiere que la prevencion de conflictos a
través de una reglamentacion detallada da paso a una mayor
eficacia en los procesos disciplinarios y agravantes
relacionados con errores procesales y otras acciones vinculadas
a la recoleccion de pruebas (Tates Rubio & Villarés Lopez,
2024)

Es preciso hacer mencion que los procesos disciplinarios
mal ejecutados generan consecuencias negativas tanto para el
trabajador como para la organizacién, empresa o institucion.
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Cooper et al. (2024) sostienen que una investigacion deficiente
puede destruir la confianza institucional, deteriorar el clima
laboral y afectar la reputacion corporativa, ante ello surge el
termino de justicia organizacional la cual tiene un estrecho
vinculo con la confianza de los colaboradores en sus
instituciones (DeConinck, 2010; Neall et al., 2021).

3. Conclusion

Las buenas practicas juridicas en el abordaje de procesos
disciplinarios constituyen un componente esencial para
garantizar equilibrio entre la autoridad empresarial y la
proteccion de los derechos fundamentales del trabajador, en ese
sentido la denominada justicia organizacional adquiere un
papel relevante en la gestion del conflicto y de las disputas
internas que suelen emerger producto de la convivencia entre
colaboradores, no obstante adquiere un caracter mucho mas
relevante la percepcion de confianza interna en las
instituciones, organizaciones o empresas.

El debido proceso emerge como el eje rector de toda
actuacion disciplinaria. La legalidad, la proporcionalidad, la
presuncion de inocencia y el derecho a la defensa no deben
interpretarse como simples formalidades, sino como garantias
indispensables para legitimar el ejercicio del poder sancionador
del empleador, dicha distorsion si la hubiese, en donde el
empleador no permita al trabajador acceder a un debido proceso
se convierte en una accion que contraviene la reputacion
institucional.

Concretamente en Honduras se requiere avanzar hacia una
modernizacion normativa que permita establecer estandares
minimos obligatorios para los procesos disciplinarios laborales
cuya objetividad y concrecién normativa sean sinénimo de
confianza y de una adecuada gestion del conflicto, para ello las
nuevas formas de interrelacion entre el entre regulador,
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social y las empresas,
instituciones u organizaciones deben crear condiciones mas
favorables para atender el respeto al debido proceso como tal.

Una regulacion mas clara contribuiria a fortalecer la
seguridad juridica, reducir la arbitrariedad y promover
relaciones laborales mas equilibradas y sostenibles, ejemplo de

ello es la promocion de buenas practicas como se pudo apreciar
a lo largo del analisis que toma como referencia estudios de
otros contextos laborales.
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