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High-fidelity simulation-based teaching strategy for teaching police intelligence analysis in crisis contexts
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ABSTRACT: Introduction. The teaching of police intelligence analysis is led by teachers who are characterized by possessing
knowledge of the disciplinary content, but lack pedagogical and didactic mastery, that is, didactic knowledge of the content. Method.
The methodology comprised three phases: documentary, empirical, and design. In the first phase, existing and available good
pedagogical practices and teaching strategies were identified as a reference; in the second, the DACUM method was applied to
identify the competencies of intelligence analysts; and in the third phase, the teaching sequence for the crisis analysis strategy was
constructed. Results. A didactic sequence was constructed comprising six steps: setting the scene and creating teams, evaluation
criteria for the simulation, exemplification, outlining the intelligence analysis procedure, real-time feedback, and the final simulation
scenario. Conclusions A standardized and adaptable approach to intelligence analyst training must transcend technical skills to
incorporate the development of ethical and professional attitudes and skills.
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RESUMEN: Introduccion. La ensefianza del analisis de inteligencia policial es dirigida por docentes que se caracterizan por poseer
conocimiento del contenido disciplinar, pero carecen del dominio pedagdgico y didactico, es decir, del conocimiento didactico del
contenido. Método. La metodologia comprendio tres fases: documental, empirica y de disefio. En la primera fase, se identificaron
las buenas practicas pedagogicas y estrategias didacticas existentes y disponibles como referencia; en la segunda, se aplico el método
DACUM para la identificacion de las competencias de los analistas de inteligencia; y en la tercera fase se construyo la secuencia
didactica de la estrategia analisis en crisis. Resultado. Se construyd una secuencia didactica que comprende seis pasos: ambientacion
y creacion de equipos, criterios de valoracion de la simulacion, ejemplificacion, esquematizacion del procedimiento de analisis de
inteligencia, retroalimentacion en tiempo real y escenario de simulacion final. Conclusiones. Un enfoque estandarizado y adaptable
en la formacion de analistas de inteligencia debe trascender las competencias técnicas para incorporar el desarrollo de actitudes y
habilidades éticas y profesionales.
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L. Introduccion Por su parte, Velastegui (2025) propone un modelo de

La simulacion es una herramienta de capacitacion eficaz y formacion para la Policia Nacional de Ecuador que combina la

basada en la evidencia. Por esta razon, los cuerpos policiales
han comenzado a incorporar el aprendizaje basado en
simulacion en sus programas de formacion. El modelo KMCM
(The Keystone Model of Crisis Management), utilizado por la
Policia Estatal de Pensilvania (PSP), combina componentes de
la instruccidn tradicional en el aula, orientados a ayudar a los
cadetes a adquirir los conocimientos y las habilidades basicas
necesarias para desarrollar la mentalidad policial, con
principios del aprendizaje de adultos y ejercicios de simulacion
basados en roles (Zulick et al., 2025).

teoria y la practica mediante el aprendizaje vivencial y
experimental. Este enfoque se desarrolla a través del analisis de
casos reales y de la simulacion aplicada mediante el modelo R-
CT (Reconocimiento y Metacognicion), que permite identificar
patrones en situaciones complejas y reflexionar sobre las
decisiones tomadas en tiempo real.

Desde la perspectiva de See y Davis (2024), el
entrenamiento mediante simulaciones con actores reales y
participantes en juegos de rol ha sido uno de los métodos
predilectos para preparar a las fuerzas del orden ante situaciones
de crisis, especialmente a medida que la tecnologia inmersiva
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se consolida. La andragogia y el aprendizaje experiencial
constituyen la base del entrenamiento mediante simulacion,
entre cuyas ventajas destaca la posibilidad de familiarizar a los
estudiantes con diversos entornos operativos sin exponerlos a
riesgos. En estos escenarios confluyen factores psicologicos,
tacticos y técnicos (Stenshol et al., 2023). Entre las principales
ventajas de la adopcion del aprendizaje simulado para
estudiantes y organizaciones se encuentran la creacion de
entornos de aprendizaje auténticos, seguros y controlados; una
mayor adquisicion de conocimientos y desarrollo de
habilidades; y el fomento de la resiliencia y el pensamiento
critico (Whitcombe et al., 2025).

De acuerdo con DiNota et al. (2023), las simulaciones en
vivo son mas efectivas para evaluar las competencias
relacionadas con el uso de la fuerza, dado que implican una
mayor actividad fisica y el empleo de habilidades de
comunicacion no verbal, paraverbal y verbal. Para Kaplan et al.
(2021), el entrenamiento basado en simulacion puede
desarrollarse mediante realidad extendida (XR), entendida
como un conjunto de tecnologias que combinan entornos fisicos
y virtuales para proporcionar experiencias inmersivas e
interactivas. Entre estas tecnologias se encuentran la realidad
virtual (RV), la realidad aumentada (RA) y la realidad mixta
(RM).

En la Policia Nacional de Colombia, los simuladores de
vuelo han mejorado la preparacion de los estudiantes para
operar aeronaves reales y han contribuido a elevar los
estandares de seguridad operacional y la eficiencia del
aprendizaje (Vega et al., 2025). Este planteamiento se relaciona
con lo expuesto por Torres et al. (2025), quienes argumentan
que las estrategias pedagogicas que favorecen la exposicion a
contextos concretos y la participacion activa de los estudiantes
fortalecen su capacidad para resolver problemas, tomar
decisiones informadas y enfrentar desafios del mundo real.

En el &mbito de la inteligencia, Ardila (2025) plantea que la
profesionalizacion y la especializacion en inteligencia
estratégica, a mediano plazo, deben desarrollarse mediante
programas académicos de posgrado altamente especializados
que permitan establecer y aplicar estandares de calidad.
Especificamente, sefiala que los analistas de inteligencia
"requieren un alto grado de compromiso y adoctrinamiento,
pero también de profesionalismo y tecnicidad" (p. 248). Para tal
fin, la Policia Nacional de Colombia cuenta con el programa
académico  Técnico Profesional en Inteligencia y
Contrainteligencia Policial (TPICP), dirigido a los futuros
integrantes de la Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL),
con el propoésito de proporcionarles la preparacion necesaria
para desempeifiarse en sus funciones.

En el marco de este programa se implemento la estrategia
didactica "Analisis en crisis" para la ensefianza de la asignatura
de analisis de inteligencia policial, con el propdsito de potenciar
las competencias especificas de los egresados, de modo que
puedan adaptarse a contextos cambiantes, enfrentar los desafios
del ambito laboral y profesional, y contribuir eficazmente a la
seguridad publica.

A partir de los antecedentes practicos, se identificd que, a
pesar de la existencia de planes de trabajo académico disefiados
por los docentes del programa TPICP, persiste una disparidad
en el desarrollo de competencias. Esta situacion se atribuye a la
falta de coherencia entre la planificacion y la ejecucion de las
actividades en el aula. En consecuencia, se planted una
estrategia didactica orientada a la ensefianza de la asignatura de
andlisis de informacion de inteligencia en el programa TPICP,
integrando los lineamientos de Zabalza (2007) y Bixio (2000),
quienes sefialan que la planificacion didactica debe orientarse
tanto a la construccion de conocimientos como a su adaptacion
al contexto de aprendizaje, con el propdsito de promover un
aprendizaje significativo en los estudiantes.

Para alcanzar este objetivo, se identificaron las necesidades
de capacitacion en analisis de informacion de inteligencia desde
la perspectiva de los egresados, los docentes y los analistas.
Posteriormente, se caracterizaron las buenas practicas
pedagogicas relacionadas con la ensefianza de la inteligencia en
los ambitos nacional e internacional y, a partir de estos
resultados, se disefio la estrategia didactica "Analisis en crisis".

Se empled una metodologia cualitativa, basada en el modelo
de Kline y Rosenberg (1986) para comprender la innovacion,
estructurada en tres fases: documental, orientada a la revision
de fuentes y a la identificacion de necesidades y buenas
practicas; empirica, destinada a la recoleccion de informacion
mediante talleres y grupos focales con analistas, egresados y
docentes; y de diseflo, enfocada en la elaboracion y validacion
de las propuestas con expertos.

En este contexto, los talleres se fundamentaron en el método
DACUM (Developing A Curriculum), dado que este ofrece una
estrategia participativa y sistematica para el analisis
ocupacional y permite identificar competencias, funciones y
tareas asociadas a un rol especifico a partir del conocimiento
experto de quienes lo desempefian. Segiin Adams et al. (2017),
el DACUM se fundamenta en el supuesto de que "los
trabajadores expertos pueden describir y definir su trabajo con
mayor precision que cualquier otra persona" (p. 3), lo que
confiere validez empirica al proceso de construccion curricular.

A través de estos talleres se construyeron matrices que
descomponen las funciones en tareas y competencias, lo que
facilita la alineacion entre la formacion y el desempefio laboral.
Asimismo, Adams et al. (2017) destacan que este método
"produce un perfil ocupacional detallado que puede ser
utilizado como base para el disefio de programas de formacién
y evaluacion", lo que lo convierte en una herramienta idénea
para contextos como el analisis de inteligencia, en los que la
complejidad de las funciones exige una articulacion rigurosa
entre teoria, practica y contexto operativo.

2. Métodos

Esta investigacion es de tipo cualitativo y se basa en el
modelo integrativo de Kline y Rosenberg (1986), que entiende
la innovaciéon como un conjunto de actividades
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interrelacionadas cuyos resultados son, con frecuencia,
inciertos. Entre las distintas actividades del proceso existe
retroalimentacion en todas las etapas del desarrollo, asi como
posibles fuentes de mejora entre cada una de ellas y la
investigacion (Delgado, 2024).

En coherencia con este enfoque, el modelo de Kline y
Rosenberg (1986) concibe la innovaciéon como un proceso
dindmico, no lineal e interactivo, en el que las distintas acciones
emprendidas se articulan mediante multiples mecanismos de
retroalimentacion.

Como sefiala la OECD/Eurostat (2018), la innovacion
implica "interacciones complejas entre diferentes actores y
fuentes de conocimiento"” (p. 44), lo que refuerza la idea de que
no sigue una secuencia rigida. En esta misma linea, Tidd y
Bessant (2024) afirman que se trata de "un proceso de multiples
etapas con retroalimentacion continua entre ellas” (p. 29). Asi,
este modelo permite comprender la investigacion como un
proceso articulado en el que cada fase se nutre de las demas,
como se describe a continuacion:

a) Fase documental. Su proposito es acceder a fuentes
documentales que permitan identificar las necesidades de
capacitacion y las competencias relacionadas con la ensefianza
policial, asi como las buenas practicas pedagogicas y las
estrategias didacticas existentes.

b) Fase empirica. En esta fase se realiza el levantamiento de
informacion con los participantes —analistas, egresados,
docentes y expertos en educacion, entre otros—, con el
proposito de recopilar evidencia desde la perspectiva de fuentes
primarias.

c¢) Fase de disefio. Antes de iniciar esta fase, se realiza un
proceso de triangulacion con el propdsito de construir
propuestas acordes con la realidad estudiada. Posteriormente,
se convoca a expertos en inteligencia y educacion superior,
cuya funcion es validar las iniciativas y valorar su aplicabilidad
en el contexto policial.

La poblacion clave esta constituida por policias adscritos a
la Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL) y a la Escuela de
Inteligencia y  Contrainteligencia  (ESCIC),  quienes
desempenan funciones como analistas, docentes o egresados
del programa y presentan distintos grados y afios de trayectoria
institucional. Asimismo, pueden desempefiarse en el nivel
central o seccional y en los ambitos estratégico, operacional o
de contrainteligencia. Segun Hernandez et al. (2014), "la
muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo
del universo o poblacidon que se estudia".

De este modo, los participantes fueron seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico, por conveniencia y con
un criterio intencional y estratégico. Se eligid a quienes
contaban con mayor disponibilidad de tiempo, de acuerdo con
la autorizacion de los comandantes para el desarrollo de las
actividades de recoleccion de informacion.

Se emplearon diversas técnicas de recoleccion de
informacion: consulta documental en bases de datos
especializadas; talleres DACUM (acronimo de Developing a
Curriculum), realizados mediante grupos focales con analistas
de inteligencia expertos y novatos, docentes y egresados;
entrevistas en profundidad a docentes, desarrolladas a través de
conversaciones guiadas por el investigador para conocer las
estrategias pedagogicas y didacticas empleadas en el aula; y
observacion no participante del ejercicio docente en las aulas de
clase, basada en el formato "Pautas de evaluacion de
desempefio laboral: docentes y directivos" del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia.

3. Resultados

En el siguiente apartado se presentan las necesidades de
capacitacion, expresadas en las competencias laborales
requeridas por el analista de inteligencia policial, asi como la
secuencia metodologica de la estrategia "Analisis en crisis",
disefiada para responder a la necesidad de formar analistas
capaces de desenvolverse en entornos caracterizados por la
incertidumbre, la presion y una alta exigencia en la toma de
decisiones.

Lejos de concebirse como un ejercicio exclusivamente
técnico, la estrategia se fundamenta en la articulacion de
escenarios de simulacion de alta fidelidad orientados a reducir
la brecha entre la formacidén académica y la practica operativa.
De este modo, se favorece un aprendizaje basado en la
experiencia situada y en el abordaje controlado de problemas
reales o verosimiles.

En este contexto, la fidelidad se entiende como la capacidad
de representar el dispositivo, el entorno o las caracteristicas
reales de la tarea que debe desarrollarse (Czekirda et al., 2022).
A partir de ello, se configura un entorno inmersivo que
reproduce las condiciones de trabajo del analista y aumenta la
credibilidad del escenario (Gubrud-Howe & Gubrud-Howe,
2008).

En este sentido, como sefialan Villamizar y Pedraza (2004),
este tipo de simulacion "permite recrear ambientes realistas a
los que se pueden enfrentar los analistas de inteligencia en su
practica profesional con el fin de desarrollar las competencias
requeridas”, lo que evidencia su caracter aplicado y su
orientacion hacia el desempefio profesional.

Desde el punto de vista pedagdgico, "Analisis en crisis" se
sustenta en un enfoque constructivista y colaborativo, en el que
el estudiante asume un papel activo en la construccion del
conocimiento, mientras que el docente actia como mediador
estratégico que orienta, plantea desafios y retroalimenta el
proceso formativo.

Esta logica se materializa en una estructura metodologica
sistematica que organiza el aprendizaje en fases secuenciales y
favorece la comprension progresiva del problema, la
interpretacion de informacion compleja y la formulacion de
juicios analiticos fundamentados. Ademas, permite ejercitar la
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asignacion de roles, la priorizacion de tareas y el uso del
personal y de los equipos disponibles, con lo que se fortalece la
gestion de recursos en situaciones de crisis (Garbee et al., 2013;
Smithburger et al., 2013).

Asimismo, el enfoque integra de manera intencionada
dimensiones cognitivas, operativas y actitudinales, al reconocer
que el analisis en contextos de crisis exige no solo dominio
técnico, sino también habilidades para la gestion de la
informacion, el pensamiento critico, la toma de decisiones bajo
presion y la regulacion emocional (Thomasian et al., 2025).

En consecuencia, "Andlisis en crisis" se configura como un
modelo formativo integral que, al reproducir condiciones
propias del entorno profesional, permite preparar al analista
para desenvolverse con rigor, adaptabilidad y criterio en
escenarios dindmicos, y contribuir de manera efectiva a los
procesos de asesoramiento para la toma de decisiones en
materia de seguridad.

a) Competencias laborales requeridas por el analista de
inteligencia policial

En la actualidad, los entornos de seguridad se configuran
bajo la légica de un mundo fragil, ansioso, no lineal e
incomprensible. En este escenario, el analista de inteligencia se
erige como un pilar cognitivo para la toma de decisiones
policiales. Su valor no reside Unicamente en procesar
informacion, sino también en dotarla de sentido para
comprender fendmenos complejos y plantear alternativas de
decision.

En este contexto, la atencion se constituye en el primer filtro
de calidad frente a la saturacion informativa propia del mundo
contemporaneo. Ser atento no solo implica concentrarse, sino
también desarrollar una conciencia activa del entorno, realizar
pausas reflexivas y mantener una vigilancia constante sobre los
detalles. Gracias a ello, el analista puede identificar elementos
criticos, fortalecer el pensamiento critico y generar espacios
para la creatividad y la innovacion.

A partir de esta base, la observacion adquiere un papel
central como capacidad para ver mas alla de lo evidente. En este
sentido, el analista actia como intérprete de la realidad,
cuestiona lo establecido y utiliza la pregunta como herramienta
para profundizar en la comprension y construir andlisis solidos
que permitan hacer visible aquello que, a simple vista,
permanece oculto.

Este proceso conduce a la originalidad del pensamiento,
entendida como una expresion creativa que surge de la
curiosidad disciplinada. Para que este pensamiento sea
riguroso, requiere una adecuada higiene mental y una estructura
coherente que permita proyectar una vision del futuro y
traducirla en inteligencia accionable.

Finalmente, la conciencia y el liderazgo otorgan sentido a la
labor analitica. El analista no solo comprende el contexto, sino
que también adapta su comunicacion a los decisores y mantiene
coherencia entre lo que piensa, dice y hace. En un proceso

continuo de aprendizaje, conecta informacion dispersa,
sintetiza hallazgos y contribuye estratégicamente a la toma de
decisiones, sin perder la curiosidad que impulsa su desarrollo
profesional.

El perfil ocupacional de los analistas de inteligencia se
caracteriza por un conjunto de competencias que integran
actitudes, conocimientos y habilidades cognitivas y practicas.
Estas competencias no solo delinean el perfil deseable del
analista, sino que también constituyen la base para disefiar
procesos de capacitacion orientados a fortalecer su desempefio
en el contexto laboral. Las competencias identificadas por los
analistas son las siguientes:

— Gestion de requerimientos y formulacion de ejercicios
analiticos. La capacidad para gestionar requerimientos se
sustenta en habilidades como el liderazgo, la proactividad
y la responsabilidad, esenciales para interactuar
eficazmente con los usuarios de inteligencia. Esta
competencia se traduce en la formulacién de ejercicios
analiticos orientados a responder a las necesidades de
informacion y favorecer una comprension mas profunda de
las dinamicas analizadas.

— Captura, filtrado y gestion de informacion. La capacidad
para captar, filtrar y gestionar informacion procedente de
diversas fuentes se relaciona estrechamente con el
conocimiento de la normativa de inteligencia, las
metodologias de planeacion estratégica y el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
Estas competencias permiten identificar tendencias,
patrones y perspectivas relevantes, y contribuyen a la
generacion de conocimiento oportuno y util.

— Aplicacién de técnicas e instrumentos de andlisis. La
capacidad para aplicar técnicas e instrumentos de analisis
se sustenta en el conocimiento de metodologias especificas
y en el uso adecuado de herramientas tecnologicas. Este
aspecto es fundamental para fortalecer la objetividad de los
razonamientos y procurar que las conclusiones se
fundamenten en datos verificables y analisis criticos.

— Elaboraciéon de documentos escritos y presentaciones
orales. Esta competencia comprende la elaboracién de
documentos y presentaciones eficaces para comunicar
resultados a los usuarios de inteligencia. Se sustenta en
habilidades de ortotipografia, redaccion y comunicacion,
que permiten traducir analisis complejos en informacion
comprensible y util para la toma de decisiones.

— Actualizacion continua sobre la realidad nacional e
internacional. Esta competencia responde a la necesidad de
mantenerse actualizado respecto de la realidad nacional e
internacional y de las nuevas practicas en analisis de datos,
aspecto fundamental para el desarrollo profesional de los
analistas. La curiosidad y el compromiso con el aprendizaje
favorecen este proceso y promueven una mejora continua
de las metodologias utilizadas.

— Generacion y participacion en instancias interfuncionales.
La capacidad para generar y participar en espacios
interfuncionales es clave para comprender temas de interés
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y desarrollar estrategias basadas en datos. Esta
competencia se relaciona con actitudes como el trabajo en
equipo, la sociabilidad y la adaptabilidad, esenciales para
fomentar la colaboracion entre diferentes actores y
disciplinas en el ambito de la inteligencia.

Con base en estas competencias, en una primera etapa se
actualiz6 el contenido programatico de la asignatura vy,
posteriormente, se configurd la estrategia didactica "Analisis en
crisis", orientada al desarrollo de dichas competencias a lo largo
de las diferentes sesiones de clase.

b) Analisis en crisis: estrategia didactica para la ensefianza del
analisis de inteligencia policial basada en simulacion de alta

fidelidad.

La estrategia didactica "Analisis en crisis" crea ambientes
de aprendizaje acordes con la realidad laboral y ocupacional de
los analistas de inteligencia, con el fin de favorecer un
desempefio eficaz en contextos con baja tolerancia al error. Sus
objetivos se orientan a la adquisicion de habilidades analiticas
y al fortalecimiento de actitudes requeridas en la practica
profesional, como la responsabilidad, la ética en la gestion de la
informacion y el trabajo colaborativo.

Esta estrategia se desarrolla mediante un escenario de
simulacion de alta fidelidad para la ensefianza del analisis de
inteligencia policial, que permite recrear ambientes realistas
similares a aquellos que los analistas pueden enfrentar en su
practica profesional.

El grado de similitud entre la situaciéon de entrenamiento
y la situacion real depende, en buena medida, de la forma en
que los participantes asumen los roles asignados, mas que de
las caracteristicas fisicas del escenario. Se trata de un
aprendizaje colaborativo en el que se integran las perspectivas
de participantes con mayor y menor trayectoria institucional
durante las distintas sesiones académicas. A continuacion, se
presenta la secuencia de actividades que conforman Ia
estrategia didactica:

Tabla 1. Rubrica de evaluacion

1.1. Ambientacién y creacién de equipos

De acuerdo con la cantidad y diversidad de los estudiantes,
se organizan equipos heterogéneos con el propésito de fomentar
el aprendizaje entre pares. En cada equipo se asignan roles
rotativos que favorecen la participacion de todos los integrantes
y el desarrollo de diversas competencias.

Cada equipo selecciona el tema objeto de analisis de
acuerdo con el modelo funcional vigente en la unidad policial
en la que se desempefiaran los analistas, en este caso, la
Direccion de Inteligencia Policial. Posteriormente, el docente y
los demas equipos validan el tema con el proposito de asegurar
su actualidad y pertinencia institucional.

A partir de esta seleccion, se ajustan las actividades y los
contenidos en funcion de las fortalezas y necesidades
especificas de cada equipo. Asimismo, se sugiere elaborar un
"mapa de capacidades" en el que los estudiantes identifiquen y
clasifiquen sus habilidades y competencias actuales, el cual
servira como referencia para orientar el proceso formativo.

1.2. Criterios de valoracion de la simulacion

La sesion comienza con una dindmica de integracion en la
que los estudiantes comparten sus expectativas y experiencias
previas en el campo de la inteligencia policial. Esta actividad
fortalece una vision colectiva, clarifica el proposito de las
actividades y los contenidos, y favorece que los equipos
comprendan y se vinculen con los objetivos planteados. La
claridad y la participacion desde el inicio contribuyen a generar
un ambiente de aprendizaje autdnomo y colaborativo.

El docente presenta a los estudiantes las actividades y los
entregables mediante los cuales se evidencia el desarrollo de las
competencias especificas, con base en la rabrica de evaluacion
(ver Tabla 1). Esta rubrica valora el desempefio de los equipos
en cinco parametros distribuidos en cuatro niveles, que van de
excelente a deficiente.

Parametro Excelente (5) Bueno (4) Aceptable (3) Deficiente (1-2)

Presenta analisis profundo, identifica El analisis es claro, pero con Presenta analisis
. I actores, variables estratégicas y menor profundidad o sin basico con . L .
1. Rigor del analisis . . L Predomina la descripcion; no existe
Lo . o relaciones causales claras. Uso adecuado  desarrollar completamente interpretacion O Y

de inteligencia (30%) . P . . . analisis estratégico claro.
de metodologias de analisis de escenarios o relaciones limitada de la
inteligencia. causales. informacion.

2. Uso y manejo de
fuentes de
informacion (20%)

Integra multiples fuentes confiables,

correctamente referenciadas y

contrastadas. Evidencia pensamiento

critico sobre la informacion.

Usa fuentes relevantes, pero
con limitada integracion o
analisis critico.

Usa pocas fuentes o
algunas poco
pertinentes.

Escasez de fuentes o ausencia de
referencia.

3. Estructura y
claridad del
documento (20%)

Documento y presentacion con

estructura logica, coherente y bien

organizada. Ideas claras y bien
conectadas.

Presenta buena estructura
general con pequefias fallas de
coherencia.

Organizacion basica;
algunas ideas
desordenadas o
repetitivas.

Falta de estructura clara; informacion
confusa.

4. Calidad de la
presentacion visual
(PPT) (15%)

Diapositivas claras, sintéticas,
visualmente atractivas.

Buen disefio visual, aunque con
exceso o falta de informacion
en algunas diapositivas.

Presentacion simple,
con limitada
visualizacion de
datos.

Diapositivas saturadas, desordenadas
o poco legibles.

5. Exposicion y
argumentacion oral

(15%)

Explica con dominio del tema,

argumenta con claridad, mantiene
coherencia y responde preguntas con

fundamento analitico.

Expone con claridad general,
aunque con algunas ideas
incompletas o menor
profundidad en respuestas.

Lectura parcial de
diapositivas y
argumentacion
limitada.

Falta de dominio del tema, lectura
completa de diapositivas o dificultad
para explicar el analisis.

Fuente: elaboracion propia basada en datos obtenidos
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La evaluacion es formativa y colaborativa, ya que valora
tanto el proceso como el producto final. Para ello, se consideran
el cumplimiento de los objetivos, los aportes individuales, la
interaccion grupal y la calidad del trabajo. Durante el desarrollo
de la estrategia se lleva a cabo un proceso de coevaluacion,
mientras que el producto final se presenta en un escenario
especifico ante decisores de distintos niveles, quienes actian
como jurados con el proposito de valorar su calidad.

1.3. Ejemplificacion

Los conceptos y las metodologias se presentan mediante
exposiciones breves, acompafiadas de recursos visuales y
tecnoldgicos que facilitan la comprension de teorias y métodos
complejos. Asimismo, se integran ejemplos actualizados y
contextualizados en la realidad colombiana, lo que favorece la
conexion entre el conocimiento abstracto y las dindmicas reales
de seguridad, y contribuye a mantener el interés y la
participacion activa del grupo.

El docente plantea un caso, un tema transversal o una
situacion a través de videos, podcast o noticias provenientes de
medios abiertos, que sirven como punto de anclaje para el
ejercicio analitico. Estos recursos, ademas de ilustrar los
contenidos, constituyen un referente comun a partir del cual los
estudiantes orientan sus primeras aproximaciones al analisis y
estructuran su proceso de aprendizaje.

La estrategia busca construir una secuencia progresiva de
comprension que comienza con la identificacion de los
elementos relevantes del caso, continia con la discusion
colectiva para delimitar los aspectos clave y culmina con la
formulacion de preguntas e hipotesis preliminares, articuladas
con el enfoque analitico asignado a cada grupo.

1.4. Esquematizacion del procedimiento de andlisis de
inteligencia

Se implementa el analisis de estudios de caso como eje
central de las actividades practicas, ya que este permite a los
estudiantes aplicar directamente las teorias y metodologias de
analisis en un contexto simulado, mediante escenarios de crisis
realistas y ajustados al entorno operativo de cada grupo.

El ejercicio se enmarca en la inteligencia estratégica,
entendida como "el proceso de recoleccion de datos, andlisis y
difusion de informacién, utilizado como soporte y/o
herramienta, que direcciona la toma de decisiones del nivel
estratégico" (Gutiérrez y Arciniegas, 2022).

Para desarrollar esta etapa, el docente presenta el
procedimiento de analisis de inteligencia policial desde una
perspectiva pedagogica, como se muestra en la Figura 1. Este
procedimiento se organiza en cinco pasos que estructuran el
proceso de elaboracion de informes de inteligencia, con el

proposito de familiarizar a los estudiantes con los contenidos
generales que se abordaran durante las sesiones y dar a conocer
los resultados y entregables esperados. A continuacion, se
describe cada uno de estos pasos:

Definicion del rumbo. Este paso se centra en establecer los
objetivos clave del analisis de inteligencia. Entre sus principales
elementos se encuentran la identificacion del receptor, mediante
la cual el analista determina quién serd el destinatario del
informe —interno o externo— y cuéles son sus prioridades de
informacion; la definicion de la tematica que se abordara,
considerando el contexto politico y los intereses del Plan
Nacional de Desarrollo (PND); y la determinacion del enfoque
y el objetivo del informe, ya sea prospectivo, interpretativo o
especifico.

Exploracion del terreno. Este paso consiste en la bisqueda
de la informacion necesaria para el analisis mediante el uso de
diversas fuentes y métodos.:

— Unidades de inteligencia: Se refiere a las distintas lineas de
recopilacion de informacién, que incluyen metodologias
como la lectura fenomenologica.

— Fuentes: Clasificacion de fuentes en abiertas,
especializadas y cerradas (como técnicas humanas y de
opinién publica), que proveen datos de distintos grados de
accesibilidad y especificidad.

— Triangulacion de fuentes de datos: Es un método para
validar la informacion recopilada, considerando elementos,
causas y actores relevantes.

Cartografia de datos. En este paso se depura y organiza la
informacion recolectada con el fin de otorgarle sentido y
significado. Los principales elementos incluyen la clasificacion
de los datos segin componentes, lugares y causas, asi como la
diferenciacion entre informacion cualitativa y cuantitativa. Esto
permite estructurar y analizar mejor la informacion en funcion
de los objetivos planteados.

Desciframiento de interrogantes. En esta etapa se identifican
patrones y aspectos diferenciales o novedosos en los datos con
el propdsito de orientar el analisis hacia un enfoque especifico.
Se examina el sistema tanto como una unidad como a partir de
sus distintos componentes. Para profundizar en la informacion
y responder a los interrogantes planteados, pueden emplearse
herramientas como el analisis DAFO, los mapas mentales y las
técnicas de lluvia de ideas, entre otras.

Revelacion de resultados. Esta etapa consiste en presentar
los hallazgos del analisis en un formato comprensible y
visualmente claro, ya sea textual o grafico. Para ello, deben
considerarse los siguientes aspectos:
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Argumentacion: Construccion de un parrafo principal
(lead) que contiene el titulo, resumen y consideraciones
clave.

Representacion grafica: Uso de herramientas visuales
como mapas de calor ¢ infografias para comunicar los
datos de manera clara y efectiva.

Este procedimiento presenta una estructura clara y
sistematica para orientar el andlisis de inteligencia, desde la

[ Fase 1: Cimentacion y Recoleccién de Datos

)

.
|

cuali
yal

Abiertas:
| Informacion de libre
acceso al pablico
general
Ne =t
Definicion Exploracion Especializadas:
del Rumbo del Terreno Datos técnicos o de
nicho especificos
Establece el Busqueda y validacion Cérratas:
destinatario, la temética de informacién gt )
politica y el enfoque mediane fuentes Tszrgc:i:: m;t:s:sa
(prospectivo o abiertas, cerradas y ¥:0e.00 e P
la triangulacion de restringidas.

interpretativo) del

it datos.
andlisis.

Desciframiento

definicion de los objetivos y la recopilacion de datos hasta la
presentacion final de los resultados.

Esta organizacion resulta util tanto para estructurar el flujo
de trabajo como para facilitar el aprendizaje de los estudiantes,
ya que cada etapa integra habilidades y conocimientos
especificos necesarios para la formacion de analistas de
inteligencia.

[ Fase 2: Procesamiento, Analisis y Entrega ]

s . T D
Herramientas de
Andlisis Clave

Mapas Mentales

|

Cartografiay Revelacion de

Resultados

{ Mapas de Calor

Comunicacién de
hallazgos mediante
una argumentacion

sélida (lead) y
representaciones
visuales claras.

Organiza datos
tativos/cuantitativos
plica herramientas
como DAFO para detectar
patrones y respuestas.

Figura 1. Procedimiento de andalisis de inteligencia desde la perspectiva pedagogica
Nota. La figura fue elaborada por los autores mediante el uso de la herramienta NotebookLM, a partir de
la integracion y organizacion conceptual de los referentes tedricos y metodologicos abordados en el estudio.

De acuerdo con Villamizar y Pedraza (2023), el
fortalecimiento de las capacidades individuales de los analistas
de inteligencia busca favorecer una comprension profunda de
las realidades analizadas, con el fin de formular alternativas de
decision y cursos de accion susceptibles de ser evaluados e
implementados por los decisores y ejecutores.

1.5. Retroalimentacion en tiempo real

La presentacion de resultados se realiza semanalmente en
un escenario similar al contexto ocupacional, con la
participacion de expertos que actian como evaluadores.
Mediante la rabrica de evaluacién, se valora el nivel de
desarrollo alcanzado en las competencias previstas.

A lo largo de las sesiones se establecen pausas programadas
para verificar la comprension de los contenidos y recoger la
retroalimentacion de los estudiantes. Con base en esta
informacion, se realizan ajustes inmediatos en el ritmo y la
profundidad de los contenidos, con el fin de adaptar la sesién a
las necesidades del grupo. Este enfoque favorece una ensefianza
dinamica y permite atender oportunamente las dificultades de
comprension que puedan surgir.

1.6. Escenario de simulacion final

Se genera un espacio de retroalimentacion en el que se
presentan los aciertos y las dificultades identificadas durante la
actividad, con el proposito de plantear acciones de mejora.

Al finalizar la sesion, se realiza una evaluacion continua que
incluye retroalimentacion personalizada para cada estudiante,
en la que se destacan sus fortalezas y se sefialan areas
especificas de mejora. La evaluacion incorpora diversos
métodos, como presentaciones, ejercicios practicos y
discusiones grupales, orientados a valorar la aplicacion de
habilidades analiticas, el pensamiento critico y la capacidad de
sintesis. Este enfoque evaluativo favorece la coherencia con los
objetivos y las tematicas, y contribuye a una comprension
profunda y al desarrollo integral de competencias en analisis de
inteligencia.

Las actividades deben disefiarse con flexibilidad en cuanto
al tiempo y al contenido, de modo que el docente pueda
reordenarlas o priorizar unas sobre otras, seglin la respuesta del
grupo y su experiencia. En todo caso, cada docente puede
incorporar estudios de caso especificos y actualizados que

Estrategia didactica basada en simulacion de alta fidelidad para la ensefianza del analisis de inteligencia policial en contextos

de crisis | Pedraza, Ly Villamizar, A



Revista Laurel: Seguridad y Sociedad
No.1, afio 2026, junio, paginas 31 - 39

reflejen situaciones reales de analisis en crisis, con el fin de
asegurar su relevancia y aplicabilidad.

Para el desarrollo de la estrategia didactica "Andlisis en
crisis", el docente deberd coordinar previamente con el
responsable de la actividad académica el lugar, la fecha y la
hora en que se realizaran las sesiones practicas semanales de
revision. Asimismo, deberd disponerse de una sala de
simulacion equipada para reproducir el entorno real de trabajo,
con acceso a bases de datos ficticias y herramientas de analisis,
como software especializado para la visualizacion de datos y el
mapeo de patrones. Ademas, se contemplan cuestionarios de
autoevaluacion y hojas de observacion para uso de los
evaluadores.

La simulacion y los sistemas de analisis permiten que los
estudiantes experimenten el flujo de trabajo de un analista de
inteligencia en un entorno seguro. Al finalizar la
implementacion, los docentes deberan presentar las
adaptaciones o modificaciones que consideren necesarias. Estas
pueden incluir ajustes orientados a responder a las necesidades
individuales de los estudiantes o a mejorar la efectividad del
proceso de enseflanza.

4. Conclusion

La simulacion de escenarios reales, denominada "ejercicio
practico" por la Escuela de Inteligencia y Contrainteligencia, se
utiliza al finalizar la capacitacién para evaluar competencias,
aunque aun no se encuentra documentada como una estrategia
didactica. Su sistematizacion puede orientar futuros ejercicios
y generar espacios de reflexion y aprendizaje.

La fidelidad del escenario depende, en gran medida, del
docente y de su experiencia, mientras que los participantes
construyen conocimientos tedricos y practicos, tanto
individuales como colectivos, sobre el analisis de inteligencia.
Esta metodologia favorece la ensefianza de la inteligencia
policial y responde a la necesidad de incorporar estrategias
innovadoras. No obstante, las relaciones jerarquicas pueden
limitar el desarrollo de habilidades blandas al reproducir
dinamicas disciplinarias centradas en el acatamiento.

5. Discusion

El escenario "Analisis en crisis" se disefid a partir del
estudio de buenas practicas pedagodgicas nacionales e
internacionales. La revision evidencid que el aprendizaje
basado en la experiencia y la simulacion de crisis constituyen
metodologias efectivas en la formacion institucional, aunque
persisten inconsistencias relacionadas con la formulacion de
objetivos, la estructura didactica y los procesos de
retroalimentacion.

Esta propuesta coincide con una de las diecisiete estrategias
de ensefianza establecidas en el Proyecto Educativo
Institucional: el aprendizaje por simulacion (Policia Nacional
de Colombia, 2023). Esta metodologia genera ambientes
dinamicos, colaborativos y significativos, orientados a la
aplicacion de conocimientos en situaciones reales o simuladas,
y favorece el desarrollo de competencias vinculadas con la
profesion policial.

Como referente metodologico, se considerd el modelo de
Desarrollo del Sistema de Instruccién, implementado por la
Academia Interamericana de las Fuerzas Aéreas. Su enfoque
sistematico integra las etapas de analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion, lo que permite alinear la
formacién con las competencias requeridas y responder a
necesidades institucionales cambiantes.

En este contexto, se proponen simulaciones de alta fidelidad
que reproduzcan escenarios de crisis en entornos controlados,
fortalezcan el pensamiento critico y mejoren la toma de
decisiones ante situaciones complejas. La estrategia requiere un
enfoque transdisciplinario que articule conocimientos de
sociologia, estadistica y geopolitica, con el proposito de
analizar los problemas desde perspectivas amplias. Asimismo,
demanda optimizar el uso de simuladores, pizarras digitales y
dindmicas interactivas que promuevan el aprendizaje practico y
colaborativo.

La formacion de analistas de inteligencia policial debe
fundamentarse en un enfoque estandarizado, adaptable e
innovador que trascienda las competencias técnicas e incorpore
actitudes profesionales, principios éticos y capacidades
analiticas. La aplicacion de buenas practicas puede fortalecer la
capacidad institucional, responder a las necesidades actuales y
preparar a los analistas para afrontar desafios futuros
caracterizados por su complejidad y dinamismo.

Asimismo, la formacion debe potenciar la proactividad
como fundamento del nuevo paradigma de inteligencia (Ivars,
2023). Esto implica preparar a los analistas para formular
alternativas de decision mediante informes de inteligencia
pertinentes, rigurosos y oportunos, capaces de orientar a los
responsables institucionales e incidir en la formulacion de
politicas publicas.
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