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La seleccion del caso de estudio

En el presente trabajo se expone una lista de chequeo para orientar
la modernizacion del uso de la fuerza policial, creada a partir de la
experiencia en laimplementacion del nuevo modelo de uso de la fuerza
desarrollado por la Policia Nacional de Honduras con el respaldo
técnico de DCAF (Centro de Ginebra para la Gobernanza del Sector de
Seguridad), como parte del proyecto y financiamiento de la Cooperacion
Suiza en Honduras.

Es importante estudiar las condiciones en que se ha desarrollado
el modelo de uso de la fuerza en Honduras porque pone en evidencia
la necesidad del trabajo coordinado y el rol de la cooperacién como
apoyo en los procesos de fortalecimiento del servicio policial, creando
las condiciones para que sean los propios policias hondurefios quienes
desarrollen sus mecanismos de actuacion, con los que se relacionan
con la ciudadania. Esto ha permitido una rapida integracion del modelo
en la educacion y la operatividad policial hondurefia, asi como un
empoderamiento que permite aspirar a perfeccionarlo constantemente
a partir de su aplicacion.
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La modernizacion del uso de fuerza

Los cuerpos policiales son generalmente la primeralinea de respuesta de
un Estado pararestaurar el orden y mantener la seguridad y protegerala
comunidad. Sudesempefio operativo esta directamente vinculado con
el comportamiento publico y se ejecuta a través de un servicio policial
dinédmico centrado enla prevencion, disuasion y control, siempre con el
respeto alos derechos humanos como prioridad.

En esta linea de pensamiento, De Rover (2020) explica que “el
mantenimiento del orden publico es unaresponsabilidad fundamental de
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, que exige equilibrar
en forma cuidadosa y constante los derechos e intereses de todos los
sectores de la poblacidn. El estricto cumplimiento del marco juridico
aplicable es indispensable para garantizar ese equilibrio. Prevenir la
violencia y evitar la necesidad del recurso a la fuerza deberian ser los
principios rectores en el manejo de cualquier situacion relacionada con
elorden publico”.

Para lograr el objetivo del servicio policial planteado en los
parrafos anteriores, es fundamental que la policia interactue con la
comunidad mediante acciones enmarcadas en procedimientos. Estos
procedimientos e intervenciones policiales deber estar actualizados,
adaptarse alos cambiantes contextoslocalesy alinearse con las reformas
policialesy legislativas en cursoy ser apto para el contexto-

La modernizacion de la policia implica mucho mas que simplemente
adoptar habilidades técnicas o aplicar practicas especificas. Incluye
un cambio cultural significativo. Por lo tanto, para que tenga éxito, es
crucial involucrar a todos los miembros de la organizacion en el proceso
de reformay ganarse el respaldo, la confianza y el respeto continuo de
la comunidad.

El uso de la fuerza es un punto de discrepancia y, en ocasiones,
de conflicto entre la policia y la comunidad. En todo el mundo se han
presenciado casos emblematicos que involucran el uso o lo que se
percibe como abuso de la fuerza por parte de la policia. Estos incidentes
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han generado una gran brecha entre la policia y la poblacion, lo que ha
llevado a llamamientos politicos paraimplementar reformas policiales.

Esimportante destacar que el uso de la fuerza por parte de la policia
esta sujeto a escrutinio y regulacion para garantizar que sea proporcional,
legitimo y se ajuste a los principios de derechos humanos, priorizando
la transparencia y la rendicion de cuentas. Los casos de uso excesivo
o injustificado de la fuerza pueden generar controversias y debates en
torno ala conducta policial y su eficacia.

Es crucial que la poblacion confie en que el uso de la fuerza sea
restringido y se emplee sélo cuando es necesario, en aras de brindar
servicio y proteccién. Al mismo tiempo, la policia requiere apoyo
cuando utiliza la fuerza dentro de los limites legales, pero también debe
estar consciente de las consecuencias cuando no lo hace. Encontrar
un equilibrio en el uso de la fuerza es fundamental para garantizar la
seguridad de todos los involucrados y preservar la confianza en las
instituciones encargadas de proteger a la comunidad.

La implementacion de sistemas claros y definidos sobre el uso de
la fuerza contribuye a promover una buena gobernanza en materia de
seguridad. Estos sistemas generan confianza tanto enla policiacomo en
la poblacidn al garantizar el respeto a los derechos humanos de todas las
personas, ya sean miembros de las comunidades o de las instituciones
policiales.

Este tema que es transversal a todo el servicio policial se constituye
enlarespuesta primaria en prevencion, control del delito y mantenimiento
delaseguridad. Porlo tanto, sus procesos y procedimientos deben tener
periodos constantes de modernizacion y transformacion, optando por
la dinamizacidn del servicio de policia ante las demandas ciudadanas,
haciendo que los funcionarios policiales respeten los derechos humanos
y que su actuar sea transparente y libremente escrutable a nivel interno
y externo, impactando positivamente en la cultura policial.

En resumen, la modernizacion del uso de la fuerza policial es
importante por las siguientes razones:

*Reduce el riesgo de afectacion a la integridad de los policias y de la
ciudadania con que interactua.

*Mejora la relacién y colaboracion con la comunidad, generando
construccién de confianza mutua.
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e Garantiza el respeto a los derechos humanos y las libertades de las
personas durante las interacciones con la policia.

» Genera mayor eficienciay efectividad en los procedimientos policiales,
mediante la actualizacidn de las técnicas y tacticas, evitando excesos
y/o abusos.

*Reduce lanecesidad de usar fuerza potencialmente letal o excesiva,
priorizando técnicas menos letales y la aplicacion de fuerza preventiva.

» Permite mayor eficiencia en la prevencion del delito, la reduccion de
la violenciay la resolucion de los crimenes.

» Gestiona de una mejor manera la solucion de conflictos.

«Genera mayor transparencia, responsabilidad y ética en los
procedimientos policiales.

ePermite procesos de rendicién de cuentas de las actuaciones
policiales.

»Produce avances tecnoldgicos y el mejoramiento del equipo policial.
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Construir una lista de chequeo
para orientar la modernizacion
del uso de la fuerza

A partir de la experiencia de asesoramiento brindado por DCAF a la
Policia Nacional de Honduras, se elaboré una lista de chequeo de puntos
claves para la modernizacion del uso de la fuerza policial, en la que
se sefialan, entre otras cosas, areas de mejora, medidas correctivas,
necesidades de capacitacion, politicas mas efectivas para calificar las
acciones policiales y medidas para prevenir el uso excesivo o indebido
delafuerza.

Esrelevante mencionar que estalista de chequeo no es exhaustiva
y no sigue un orden o jerarquia especificos entre susitems. Eluso dela
fuerza esuntema transversaly de vitalimportancia para el servicio de
policia en suinteraccion conla comunidad. Por ello, la finalidad de esta
lista de chequeo es orientar alos servicios de policia en sus procesos de
autoanalisis y de modernizacion relacionados con el uso de la fuerza,
proporcionando una soélida base para la revision de los procesos de
transformacion estratégica y operativa en este ambito.

Lalista de chequeo consta de siete items (preguntas) que abordan
através de cinco ejes que apoyan y simplifican el proceso de analisis
y modernizacién del servicio policial en relacion con el uso de la
fuerza. DCAF comprende la complejidad del uso de la fuerzay que un
desafio diario para las fuerzas policiales. Reconoce que a menudo se
enfrentan a limitaciones de recursos que dificultan la revision integral
de los sistemas existentes de manera simultanea. Por ello, esta lista
de verificacién ha sido disefiada deliberadamente simple y directa.
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items que integran la lista de chequeo

¢El proceso de modernizacion de uso
de la fuerza cuenta con aprobacién =
del alto liderazgo de la organizacion?

:Tiene mesa técnica de trabajo
2 |que desarrolle el proceso de
modernizacién del uso de la fuerza?

¢Tiene diagndstico que permita
3| conocer el estado actual del uso de

la fuerza? Ejes
4 ¢Existe un marco legal y normativo Analizar
con relacién al uso de la fuerza?
Conectar

¢Existe un modelo de uso de - -
la fuerza grafico o un esquema Construir
5 | tedrico especifico para el contexto
que oriente los procedimientos
policiales? Institucionalizar

Integral

¢Existe un modelo educativo con
enfoque en el uso de la fuerza,
respeto por los derechos humanos y
género?

¢Existen sistemas de monitoreo

y evaluacién internos y externos, w
incluyendo procesos, rendicion de
cuentas en el uso de la fuerza?

Con base en la experiencia en Honduras, destaca varios puntos
claves. En primer lugar, es fundamental obtener la aprobacién del
liderazgo y, mediante una mesa técnica, recabar aportes de todas
las direcciones de la institucion policial. Ademas, se requiere realizar
un diagndstico exhaustivo para identificar aspectos positivos y areas
de mejora en el uso de la fuerza. Una vez completado esto, los temas
identificados en este diagndstico deben orientar el punto de partida
de lamodernizacioninstitucional, asegurando, entre otros aspectos, la
alineacion de la doctrina con los marcos juridicos nacionales. En caso
necesario, se deben realizar ajustes en la legislacion para desarrollar
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un modelo con una base legal y doctrinaria sélida, adaptable a las
necesidades locales y garante del respeto a los derechos humanos en
eluso de la fuerza.

Posteriormente, dicho modelo debe integrarse de manera efectiva
en los programas de formacion policial y respaldarse con un sistema
robusto de seguimiento y evaluacién para garantizar suimplementacion
adecuaday continua.

A continuacidn se presenta la lista de chequeo construido a partir
de las consideraciones expuestas, que abarca todos los elementos
esenciales identificados, detallando los pasos recomendados para
lograrlos en caso de que aun no estén implementados. Es importante
destacar que el implementador puede llevar a cabo cada punto sin
necesidad de seguir un orden especifico, adaptandolo al contexto donde
seimplementara.
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La lista de chequeo
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LISTA DE CHEQUEO PARA LA MODERNIZACION DEL USO DE LA FUERZA

‘leuoionyjisulaul

UQIoBUIPI00D
ap sosad0.d Jelauab
A eusoul ugisiniedns
Bl o0Qged e IeA9|
eijed  sepezjeloadss
sapepiun JIEYle)

‘[elorjod eziany e|
ap 0sn |9 Ud souewny
soydalap so| e oyadsal
|2 A pepiigesuodsal
e ‘elouaiedsues)
e| ueasnwold anb

uoisiniedns
ap saleuoionysul
Jluigaqa

‘sg|elusweusaqnb
sejousbe K
souewny soyodaiop
ap sauoloezjueblo

'sajuens|al
sajejoljod
sojuawelledap
so| ‘leuoioniisul
obzelapl @ Uu0d
Jeiogejod  [elonid
so uoloenjeAs
A 0310)jUOW
ap Sews)s|s

soisa Jelbajul eled

‘uoloen|eAd
A 03Jo)juow
ap s0sa20.d
so| ueulyep
anb  soanewlou
K sajeba)

SOdJew linJisuode

‘ezIony
el ep osn |9
uod  sopeuoloe|al

eled

sousayul  ayodal
ap  sowsjuedaw
1999|ge)Ss] .
‘lejoijod
ouadwasap

[Els) uoloeneAs
ap sopolaw

A eusaul uQISINBI
9p  S9WOd  SO|
owod ‘ugisiaiadns
I oaJloHuoW
‘uoroenjeArs

ap soulajul
souis|uedsw
JERETEE]

sauU0Jooe
se|  sepo}  Ud
souewny soyoaIap
so| Jod ojadsal |o
A pepijgesuodsal

e| JelnBase
eled sejusnd
ap uoIdIpUaL

ap sosadoid SO
Jepjedsas  uagap
sozlonyse  S03s3]

‘0)oadse 8)so
us  ejoualedsuesy
e| uaonueleb
anb sSouleixa

sows|ueds
uod JeuIpioo)

‘eloualedsuesy

A PepIANDDS
ns Jeziueseb
eled sajeuoloeUIRUI
] s9jeuoioeu

seAljewlou
A salepueisa
uod Jiidwno
uagap Sews)sis
so}se  Is  lezjeuy

‘(sepigapul

Se}NPUOd
Jod  se|ousn28suod
K sopepijigesuodsal
uedZd|RISd anb
SejusaNd ap UoIdIPUDL
ap soed sosadoid
ap eloUd)SIXd)
ezlany e ap osh
o U0d uoNIISUl B
ap oulaxa A ousayul
|0JJU0D Bp Sewsajsls
SO| 9p UOQIOBINJUIA
el Jezijeuy

¢eziany e| ap osn |2 eJed ‘seyuand
ap uoIvIpual sosadoid opuaknjoul
‘sousaixa A sousajul uoroenjens A
03J0)lUOW 3P SeWa)sis ualsIx3? L

YVZITYNOIONLILSNI

YVHOILNI

YINYLSNOD

4V.LO3INOD

HVZITYNY

ON

IS

W3l

*ugIoe WO}
e leyioey
eled BAI}BONP3
einjonJsaeiyul

e| Jeiofoye
‘BwWo)

|9 ua sajusladwod
s81030nsUl
Jew.oy

A Jeyoede)y
‘seolyjoadse
alezipuaide




APORTES PARA LA CONSTRUCCION DE UN MODELO POLICIAL LATINOAMERICANO

En resumen, esta lista de chequeo puede servirle a cualquier
institucién policial como un recurso esencial para desarrollar, actualizar,
monitoreary evaluar sumodelo de uso de la fuerza.

A través de las siete preguntas y cinco ejes se pretende facilitar y
apoyar el proceso de analisis y modernizacion del servicio policial en
relacién con el uso de la fuerza, garantizando un enfoque integral y
efectivo para la gestion, que contribuya a fortalecer la relacién entre la
policiay la comunidad, promoviendo la confianza mutuay la eficacia en
los procedimientos policiales, en un marco de buena gobernanza basado
en elrespeto alos derechos humanos.




