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Los modelos de policia comunitaria hoy en dia son una
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similares, identificando practicas que puedan emplearse
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Sobre la base de las premisas expuestas, la cartilla que
se presenta a continuacién brinda un panorama general
sobre algunos de los modelos de policia comunitaria
mas exitosos, que han servido como guia para el m odelo
que aplica nuestra institucion.

D \
Para conocer mds
sobre participacion ciudadana en la
e I\
sequridad social consulte en Internet el

articulo “Territorialidad, legitimidad y
empoderamiento en la sequridad ciudadanayy el control del
delito en América Latina”, de Luis Gerardo Gabalddn.
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La respuesta a esta pregunta se puede
realizar revisando la historia de la policia
comunitaria en el mundo. Al hacer esta
exploracion se aprecia que a través de los
anos se han aplicado diferentes modelos
policiales comunitarios en varios paises,
regiones y provincias a nivel mundial.

Por ende, no existe un tnico modelo de
policia comunitaria. Existen multiples
modelos que se adaptan al contexto
particular donde se requiere su aplicacion
para beneficio de la poblacién.

'

run Objetivo

n
conjunto de pautds
a seguir pard logra
especifico.

Esta diversidad de modelos existente es producto
de que el trabajo policial se adapta al contexto y las
circunstancias de cada comunidad, asumiendo alli las
practicas que mejor funcionan para garantizar la paz, la
convivenciay el desarrollo de la ciudadania.

Se refiere a los
elementos culturales

particulares de cada
comunidad, como
las costumbres, las
interacciones

sociales, religion,

problemas y tipo de Contexto
aiminalidad comunitario Fé‘%eeé?,'éfaegﬁg hace
Imperante. Modelo filosofiay las buenas
comunitario prcticas quela_
adoptado policia de un pais ha

adoptadoe

aaoptacoe

institucionalizado en
el cumplimiento de
sulabor delserwry

protegerala
poblacién.

(onozcamos ahora algunos modelos de policia comunitaria que se han
aplicado de manera exitosa a nivel mundial.
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canadiense implico la realizacién de las siguientes

POIiC"a Montada acciones:

3

S

= V4 . .. . . .

S de canada q R‘eor.ganlzaaon del trabajo policial en
§ distritos. De esta manera se pudo organizar
S el patrullaje para priorizar las zonas
3 Sus origenes se remontan a los afios 80 del siglo conflictivas.

= . .z s s

S XX. Su |mp!e'mentaC|on fue una decision basada < Implementacién de encuestas y entrevistas
b en el andlisis de las limitaciones del anterior

alos ciudadanos para conocer la problema-

sistema policial, en que se produjo una reduccién tica que ellos consideraban prioritaria.

presupuestaria que requeria eficiencia y en la
necesidad de combatir el miedo al crimen en las
areas urbanas.

< Capacitacién de los oficiales en el empleo
de técnicas de resolucién de conflictos.

o o < Desarrollo de programas de vigilancia ciu-
La puesta en practica del modelo comunitario dadana.

Principios de los servicios policiales en Canadd
El policia cumple un rol generador de paz.

Se debe promover la consulta a la comunidad.

El servicio policial debe ser proactivo en lugar
de reactivo.

Es necesario proveer a la sociedad de un
mayor ndmero de servicios.

La transparencia y rendicién de cuentas
son prioridad.




r Policia Metropolitana

de Londres

El modelo de policia comunitaria de Inglaterra
se desarrollé durante la misma época que el de
Canada. Sin embargo, el modelo canadiense se
forj6 a partir de consensos politicos y ciudada-
nos, el inglés en cambio fue consecuencia de
la presién social producida por el deterioro de
la institucion policial reflejado en la pérdida de
confianza de la poblacién y la corrupcién; todo
esto hizo necesario replantear la accién policial
para acercarse a la ciudadania.
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A raiz de lo expuesto, en 1994 se Ve ~N
creo la legislacion para implementar Ejes del modelo policial 5
la policia comunitaria en Inglaterra. comunitario inglés (©) Mantenera la institucion visible,
” - desarmadayy en proximidad

Uno de los casos mas exitosos del s con la cudadania

. = La espedializaciony () :
modelo en este pais es |a Policia Me- capacitacion constante.
tropolitana de Londres (PML), que O |n(rem.ent'ar|.a consulta
dividio la ciudad en distritos y subdis- : comunitaria, informara a

) . ; Mejorarla () EJES sociedad y responder

tritos para descentralizar la estrategia efectividad policial. 2 sus necesidades.

y operatividad policial. Ademas, se ha
acercado a la comunidad a través de . "

. s Brindarun () () Mejorarel desempefioen
reuniones publicas, programas co- zonas geogréficas prioritarias.

o . . servicio de calidad.
munitarios y comités consultivos. \_ )
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Elementos basicos de esta estrategia

Orientacion Solucion de

problemas

mmm Sedotaalos
policias de equipoy
seles capacita en
prevencion del
delito, con énfasis
en desordenes
sociales y faltas
leves que después
pueden convertirse
en delitos graves.

Participacion
hadia las bases de la comunidad
Se reasignan mmm Se crean consejos
oficialesapuntos I distritales que
estratégicos de la permiten que la
ciudady se ciudadania
establecela participe en la
resolucion de creacion y desarrollo
conflictos como eje de estrategias para
del modelo policial. identificary
solventar
necesidades de
sequridad.

Colaboracion
interinstitucional

Se trabaja en
colaboracién con
otras instituciones
publicas y privadas.
Se vencieron las
resistencias que
obstaculizan el
trabajo conjunto,
para mejorar el
servicio policial.

4

rios exitosos en Estados Unidos,
como el de la policia de Boston,

conocida como “policia de barrio'.

) Existen otros modelos comunita-

Estrategia de policiamiento
alterno (Chicago, EUA)

En 1994 se aprobd en Estados Unidos el Acta para el Control del
Crimen Violento y la Aplicacion de la Ley. El acta fue financiada
por el Gobierno Federal a través de la Oficina de Servicios Policiales
Orientados a la Comunidad y tuvo aprobacion general en el pais.

Esta acta dio cuerpo legal nacio-
nal a una estrategia de policia-
miento alterno que empezé a
implementarse en Chicago. Su
puesta en practica comenzé en
1993 en cinco distritos y ya para
principios de 1994 este modelo
comunitario se aplicaba en los
25 distritos de la ciudad, esto de-
bido al éxito que tuvo.

Algunos de los principios de esta
estrategia consisten en la redefi-
nicion de la misién y funciones
de la policia, la reorganizacion
de su estructura y la cercania
con la ciudadania. Se desarrollé
a partir de un proyecto denomi-
nado Juntos Podemos.



L Carabineros de Chile  Caabincosdechi:

de Carabineros de Chile

Esta metodologia define los criterios de zonificacion del
territorio y la focalizacién de los recursos.

Desde la misma manera que en Norteamérica y Europa,
en América Latina a finales del siglo XX e inicios del XXI
se implementé el modelo de policia comunitaria en
muchos paises, uno de ellos fue Chile. En 1998, a partir

del denominado Plan Cuadrante, los Carabineros de Chile Esta parte se realiza junto a la Universidad Catdlica de
pusieron en practica el modelo de policia comunitaria Chile y su funcion es determinar la oferta, demanda y
integrando tres estrategias: déficit de recursos policiales.

< Policia profesional. Se ejerce el perfil doctrinario Y p—

el desarrollo de la carrera policial definido por : .
Iy La f . licial p‘ f P Se categorizan las unidades y destacamentos de acuerdo
ey.La ormaCIo.n policial se orlenta a un ?n oque a las variables sociales de cada comunidad.
por competencias, donde se pretende orientar al
miembro de la carrera policial en las diferentes (7T T =
mgtodologlas de combate y prevencion del Se trabaja en funcién de objetivos medibles.
crimen.
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< Policia comunitaria. Se integra a la policia dentro
de la comunidad como un miembro mas de
ella. En este sentido, se comparte informacién y
estrategias para resolver problemas.

< Policia orientada a la resolucién de problemas.
La policiase caracteriza poracciones de prevencion
criminaly porlaactivacién de unared de seguridad
donde el ciudadano es corresponsable.
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Policia de Sao Paulo,
Brasil

En 1997, la Policia Militar de Sao Paula adopt6 el
modelo comunitario como estrategia operacional.
Laimplementacion de este modelo se dio gracias al
analisis realizado porla Comisién de Asesoria para
la Implementacién de la Policia Comunitaria.

La estrategia se llevé a cabo en 41 zonas de la
region, donde se pusieron en practica las siguientes
medidas:

< Patrullaje preventivo
<] Establecimiento de cuarteles méviles
< Seguridad en escuelas

< Implementacion de programas para
prevenir el consumo de drogas

Para saber mds

N sobre las reformas policiales en
Latinoameérica puede consultar en Internet
“Hacia una contextualizacion de las
reformas policiales en América Latina: ;politicas blandas

contra el crimen?”, de Wilmer Téllez.
N

0

La Comision de Asesoria

para la Implementacién

de la Policia Comunitaria estaba
conformada por representantes de
derechos humanos, consejos empresa-
riales, la Asociacion Paulista del Minis-
terio Publico, la Orden de Abogados de
Brasil y el Instituto Latinoamericano de
Naciones Unidas para la Prevencion del
Delito y el Tratamiento del Delincuente.



Policia Nacional
Civil de El Salvador

La institucién policial salvadorefa en la actualidad es
resultado de los Acuerdos de Paz de Chapultepec, que
sirvieron para dar fin a la guerra civil que afronté el pais
en la década de los 80 y 90.

El modelo comunitario empezé a aplicarse en 2008,
en un proceso piloto que incluia tres delegaciones.
En 2010 se paso a aplicar el modelo a nivel nacional,
tratando de que las comunidades colaboren en la
solucion de los problemas de seguridad e integrando
actores locales y nacionales para lograr este fin.

Sus principios de actuacion son:

< Ampliacion del mandato policial tradi-
cional.

<) Autonomia en la toma de decisiones.

Defensa y proteccion de derechos hu-
manos.

Participacion ciudadana.

q
q
<] Descentralizacion y delegacion.
< Polivalencia policial.

q

Proactividad policial.

Rendicion de cuentas.

[aY

El modelo de policia comunitaria salvadorefio
se aplica de manera sistematica en un proceso
que tiene las siguientes fases:

Elaborardlagnostlcos

Aplicar mejoras .

FASES 2. Flaborarplanes

Evaluar la actuacion

policial 4.

3. Ejecutarplanes operativos
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(49 V | POIiC"a Nd(ional Otros modelos de policia comunitaria que

cercania mas estrecha con la sociedad. El municipio de
Villa Nueva fue el lugar donde se desarrollé el proyecto
piloto de policia comunitaria, pasando después al resto Policia de Seguridad Cotidiana

del pais. (Francia)

s g c. o I d G I han resultado exitosos son:
"é 'V’ e uatema a Q Policia Nacional de Costa Rica (El
E ©00000000000000000000000000000000000000000 o .
§ Hatillo)
E En Gue.ate.mala la re_for'ma policial inicié en ,1996 y uno de Policia Nacional de Chihuaha
= sus principales objetivos fue que la policia tuviese una L
S (México)
v

Policia de Israel

[ARYAR A

La instauracion del modelo comunitario se logra gracias a un plan de accién
gue consta de diez fases:

Ejecucion de programas de )
o educacion legal y campanias
publicitarias para que las personas .
puedan hacer denuncias. e Instalacion de
L teléfonos
Disefio y ejecucion de piblicos para
programas de hacer
- recreacion cultural. denuncias.
Creacion del glstt:gls c;lrmrg? sque Fortaledmiento de las Disefioy
(onsejode piblco cercade agencias del sector ejecucion de
Seguridad escuelas y parques. Justic. programas de
Ciudadanay Reuniones periddicas electrificacion
Comité Ejecutivo. entre las instituciones enlas zonas més
estatales vinculadas vulnerables del
conlaadministracion municipio.
Aumento de vigilancia y . delajusticia.
patrullaje en las zonas con Reuniones
altos indices de criminalidad. periddicas con la

comunidad. )




Q Reflexion final

En esta cartilla hemos revisado modelos de
policia comunitaria aplicados en el contex-
to latinoamericano, norteamericano y euro-

peo.

Todos estos tienen en comun los siguientes
aspectos:

q
q
d

Sectorizacion territorial
Reasignacion focalizada de los recursos

Construccion de estrategias colaborativas
con la comunidad

Capacitacion y formacion policial

Aplicacion de estrategias de resolucion de
conflictos

Priorizacion de la prevencion sobre la reac-
cion

Fortalecimiento de los vinculos policia-co-
munidad

Conozca mds

Llevar a la prdctica el Modelo
Nacional de Servicio de Policia
Comunitaria en Honduras enfrenta

iy

N

obstdculos como la propia cultura institucional,
basada en el ejercicio del control reactivo, y la
negativa de la comunidad para trabajar junto a la
policia por desconfianza o indiferencia.

El reto de la nueva policia hondurefia es vencer
estos obstdculos para cumplir con honor la mision
de servir y proteger a la poblacidn, en el marco del

persona de cada compatriota.
N~

respeto a los derechos humanos y la condicion de
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El 2020 es el “ano del fortalecimiento de la
doctrina policial e identidad institucional” en el
marco de la aplicacién del Modelo Nacional de
Servicio de Policia Comunitaria.

Esto implica que cada miembro de la Policia
Nacional de Honduras debe convertirse en un
estudiante devoto que profundice en el conoci-
miento de la doctrina que da sentido al trabajo
que lleva a la practica para beneficio de la
poblacién. Esto fortalecera positivamente la

identidad institucional.

En este sentido, las cartillas educativas que el
lector tiene entre sus manos son un aporte de la
Direccion Nacional de Educacion Policial (DNEP)
para poner al alcance de todos los miembros de
la carrera policial el material necesario para
conocer las bases doctrinarias del

modelo de policia comunitaria que

es ahora parte de la identidad

institucional.

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

* %k x

‘SECRETARIA DE SEGURIDAD
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