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Introduccion

El modelo de policia comunitaria tiene como eje
un conjunto de principios fundamentados en la
seguridad ciudadana. Empezd a implementarse a
finales del siglo XX, en la década de los 80. Gracias a su
éxito y aceptacién entre la ciudadania, hoy en dia sus
estrategias son utilizadas por casi todos los cuerpos
policiales en el mundo.

El éxito de este modelo es consecuencia de su
filosofia, que tiene como base el acercamiento con la
comunidad y la prevencién de conductas delictivas.
Esto trae beneficios tanto para la ciudadania como
para la Policia Nacional. Considerando lo expuesto y
que cada miembro de la institucion es responsable de
llevar a la practica el Modelo Nacional de Servicio de
Policia Comunitaria (MMSPC), es necesario entender
la naturaleza de la seguridad comunitaria, su filosofia,
caracteristicas y principios bdsicos. En esta cartilla
encontrard material para que comience a volverse
experto en esta tematica y sea un mejor policia.
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Para entender mejor

el concepto de sequridad ciudadana usted N

puede leer en Internet el articulo cientifico

“Nuevas perspectivas sobre la seguridad

ciudadana en Latinoamérica”, de Dennis Rodgers.
N




o 4 Este nuevo paradigma supone una rein-
F’IOSOf'a de Ia vencién de lo que significa ser policia,

implica reasumir nuestro papel como

pOIiC”a comunitaria ciudadanos y a la vez garantes de la jus-

ceccesecccseseccsesssascesassssenssssesassss s ticia.

La filosofia del modelo comunitario conlleva cambios
significativos respecto al modelo tradicional policial. Por
ejemplo: en el modelo tradicional el policia habia asu-
mido un rol autoritario y aislado de la comunidad. En el
modelo comunitario, en cambio, el ejercicio policial es
mas democratico, eficiente y abierto al control y veeduria
ciudadana.

Desde esta perspectiva, las barreras au-
toritarias entre comunidad e institucion
policial se vuelven flexibles y la policia se
convierte en una institucién de caracter
civil.
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Desde esta dptica, el fin primordial de los policias no es resguardar los
intereses gubernamentales, sino a los ciudadanos.

< A partir del acercamiento con la comunidad, el policia no es visto como \‘ 3
: una fuerza extrafia y coercitiva, se presenta como un amigo y un ciuda- |
Por medio dano més.
ggrll:'l:::itglr(:o < Enla medida en que se involucre a la comunidad, los ciudadanos com-
sa di g nifica partiran con la institucion policial la responsabilidad en el control de la
A delicuencia.
el ser policial

Conla aplicacién de las estrategias planteadas en el modelo comunitario, exis-
te satisfaccion en el cuerpo policial pues ve cumplidos los objetivos de reducir la
criminalidad en su zona de responsibilidad.

<} Con laimplementacion del modelo comunitario hay una comunicacién fluida y efi-
ciente entre la institucion policial y la comunidad.
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De la sequridad nacional
alasequridad ciudadana

-

Con esto se buscaba sobre
todo la proteccion contra
enemigos externos del pais,
que era el objetivo particular

En América Latina, durante las décadas de 1960 a 1980,
la funcién de los cuerpos policiales estaba entrelazada
con la de las fuerzas militares. El principal objetivo de
estos cuerpos de seguridad se vinculaba con los con-
ceptos de “seguridad publica” y “seguridad nacional”.

En 207 8 el BIp declq-

10 que Iq sepy
C{udadanaegundad

es “La capg.
cidad e los estadog 127‘117

de las fuerzas armadas.

Este modelo fue criticado por las implicaciones
gue tuvo en la sociedad, donde se produjeron
violaciones a los derechos humanos y se gene-
ré corrupcién, ademas de que muchas veces
se protegié a quienes cometian estos delitos.
El cambio de modelo en los cuerpos policiales
de la region se dio paralelamente con la vuelta
a la democracia y el fin de la guerra fria, pues
la sociedad reclamaba una policia que respon-
diese a sus necesidades y con empatia civil. En
este contexto, el de las reformas policiales de
América Latina, nace el nuevo concepto de se-
guridad.

Seguridad
publica Lo Y

Seguridad se---’
nacional

Seguridad
ciudadana



Caracteristicas de la el poliia n ks Seguricad cluc:
seguridad ciudadana ~ c:r2 s oo un pocesoaue v

implicado un cambio en la educacién
y la cultura policial.

La seguridad ciudadana tiene una serie de caracteristicas que
se vinculan directamente con el rol que ejerce el policia y su
trabajo con la comunidad. Entre estas tenemos:

Un pilar de esta transformacion es la
Direccién de Asuntos Interinstitucio-
nales y Comunitarios (DAIC), que se

Objetivo: crear un ambiente adecuado encarga de coordinar el proceso de

Salvarquardar la sequridad de los ciudadanos y generar espacios y am- consolidacion del Modelo Nacional de
bientes propicios para la convivencia y el desarrollo. Servicio de Policia Comunitario, afian-
zar las relaciones interinstitucionales y
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Gestion L .
) ) ] i . promover la creacion de alianzas estra-

Se relaciona con el control de la ciudadania, la transparencia y la rendicion L .
de cuentas tégicas para el fortalecimiento de las

L condiciones de convivencia y seguri-

Q Part.lclpaclon ciudadana . ) B dad ciudadana.
Los ciudadanos adoptan una postura activa en la construccion de politicas 5
publicas.
ny @
0 Trabajo coordinado Usted pued . \
R : - . . sted puede conocer mds
La lucha contra la criminalidad se realiza en funcion del trabajo coordina- P
do entre las instituciones estatales y la sociedad civil organizada. sobre el papel de las personas N
Nuevo rol policial en la sequridad consultando
v/ rge s
La policia trabaja en funcion de la prevencion del crimen y la insequridad. en Interet ‘P o_l't"“p"bl’mf _
Ya no es sélo un elemento reactivo. yseguridad ciudadana: la violencia
Resolucién de conflictos como problema puiblico”, de David Fuentes
. o . Romero.

Se aplica la fuerza de manera gradual, se priorizan los mecanismos de
resolucién de conflictos no violentos. =
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Elmodelo trinitario
delapolicia
comunitaria

El modelo de policia comunitaria comprende un
conjunto de estrategias sistemdticas en las que
convergen multiples actores y acciones generadas
desde la esfera civil y también a lo interno de la

La implementacion del n_ue;j
vo paradigma en segquda
ciudadana esta relacio-

nada con el crecimiento d_emo'-,
grdficoen América thina. La u;lbar(ljlit:;on
desorganizada en paises como I(')dnad S
ha producido Zonas elz2 r:rtlgzggzcclt; ! de)I];cti-
iquiente, un aum ti-
f/(())’;,s ;‘?al:}; cu);o control los n::étodos tfa_dlcw-
jcientes, asi que sé hicieron

nales no eran efic
necesarios cambios como los que promueve

el modelo policial comunitario.

institucion, de la mano con el desarrollo
de cambios organizacionales y culturales
que renuevan el accionar policial. Estas
estrategias pueden agruparse en los siguientes
componentes que integran el eje transversal
de la seguridad comunitaria:

Alianzas
comunitarias
SEGURIDAD
Transformaciones Resolucion proactiva
organizacionales de problemas

Las estrategias de la seguridad comunitaria
estan orientadas sobre todo a la prevencion
del delito y pueden clasificarse, de una forma
muy general, en dos tipos: las estrategias
situacionales, que implican intervenciones
especificas dirigidas sobre todo a victimas
potenciales, a la seguridad de los lugares y al
ambiente; ylas estrategias sociales, orientadasa
modificar las condiciones de vida en ambientes
como los barrios y colonias marginados, de tal
manera que incrementen las oportunidades
de mantener comportamientos conformes a la
ley y evitar la conducta delictiva.



ﬂ Alianzas comunitarias

Uno de los principales componentes del modelo de
policia comunitaria es el trabajo en conjunto con
todas las fuerzas que conforman la comunidad. Se
trata entonces de un trabajo preventivo-colaborativo,
y cada uno de los sectores comunitarios juega un
papel importante para la planificaciéon y ejecucion
de estrategias en funciéon de lograr el objetivo de
garantizar la paz y seguridad comunitaria.

A partir de esto, para realizar el trabajo policial en una
comunidad debe tomarse en cuenta lo siguiente:

Planeacion de
actividades
conjuntas
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El acercamiento a la comunidad significa también
reconocer la institucionalidad que hay alrededor o
dentro de ella.

Se trata de generar alianzas con estas instituciones que
permitan identificar problemas desde la perspectiva

comunitaria y crear estrategias de solucién
que se apliquen en corresponsabilidad.

Agencias
guberna-
mentales

S

Medios de Individuos y
comunicacion ‘ Comunidad organizacio-
masiva nes civicas

Empresas con
fines de lucro,
(amaras de
comercio locales

“ a
\
N sobre el nuevo rol policial para

lograr la sequridad ciudadana

puede leer en Internet el articulo
cientifico “Sequridad urbana: prevencion y/o
represion. Discusiones y propuestas actuales
frente a la construccion de la (in)seguridad”, de ‘

Silvana Martino.
A
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ﬂ Transformaciones organizacionales

La implementacién de
un modelo de policia
comunitaria  implica
cambios organizacio-
nales dentro de todo
cuerpo policial. El gra-
do de complejidad de
los cambios que re-
quiere una institucién
esta determinado por
la estructura jerarqui-
ca, el funcionamiento
y la diversidad ocu-
pacional y geografica
que tiene.

e Estructura jerarquica

Las organizaciones se vuelven complejas cuando tienen una estructura vertical con mando de supervisién
en cada nivel. Esto hace que los cambios culturales sean mds lentos, sobre todo cuando los mas altos
niveles temen que la evolucion signifique pérdida de autoridad o peligro para la institucion.

Funcionamiento

Los cambios organizacionales son mds complejos cuando se incorporan nuevas unidades o divisiones de
trabajo. Esto provoca que haya una reorganizacion interna dentro de la institucién, un proceso que suele
implicar un tiempo de adaptacion para quienes trabajan en él.

Diversidad ocupacional

Los cambios pueden presentar mayor resistencia cuando los miembros de la institucion tienen diferentes
especialidades y habilidades. Por esta razon el Sistema de Educacién Policial es tan importante, pues
desarrolla y estandariza las habilidades y competencias necesarias para llevar a la practica el modelo de
policia comunitaria.

Diversidad geografica

La apertura de nuevos sitios en diferentes localizaciones geograficas puede presentarse como un
obstdculo para los cambios organizacionales. Esto se debe a que las instrucciones pueden ser entendidas
de forma diferente en cada region. En el caso de la Policia Nacional, se debe responder diferente segun
las necesidades de la comunidad, pero el eje transversal del modelo comunitario siempre serd el mismo:
corresponsabilidad con la ciudadania.

£6

Las reformas en las estructuras y estrategias de
funcionamiento policial deben estar en conexién directa
con las demandas comunitarias de seguridad. S6lo asi tiene
sentido la renovacion policial.
¥y




Q Resolucion proactiva de problemas

El modelo de policia comunitaria toma como estrategia prioritaria
la resolucion proactiva de problemas, que se aplica de forma
sistematica y rutinaria. Al implementar este tipo de estrategias, el
objetivo del trabajo policial cambia y la prioridad no es responder
al crimen después de que ocurre, sino prevenirlo.

En este sentido, la policia comunitaria alienta el desarrollo proactivo
de soluciones a las condiciones subyacentes inmediatas que
contribuyen a los problemas de seguridad publica, en colaboracion
con las entidades civicas, los comercios y ciudadanos. La estrategia
para generar una soluciéon proactiva a la problematica de seguridad
comunitaria tiene el siguiente esquema:

Escaneo: identificacion y priorizacion de
problemas

Analisis: ;qué se sabe sobre la
problematica?

Respuesta: desarrollar soluciones

Evaluacion: medir el éxito de las
respuestas

0

Puede conocer mds \

N

en Internet el articulo

sobre la importancia de la
proactividad policial leyendo

cientffico “Interaccion de los mayores en el
dmbito de la seguridad local”, escrito por

Martinez Arteaga.
N

Carmen Delia Martin Mederos y Rosa Maria '

Naturaleza de la seguridad comunitaria
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Beneficios de laimplementacion del

S ° )
modelo comunitario para la sequridad
- I SN A
S
§ Los beneficios de la implementacion del modelo  Beneficios para la policia
§ de policia comunitaria son consecuencias de la in- < Construccion de consensos que facilitan el
K teraccion entre las entidades policiales y la comuni- trabajo y mejoran la imagen institucional.
dad. En este sentido, dichos beneficios son mutuos
y tienden a generar una relacion de dependencia y <Q Se reducen las criticas sociales respecto a
colaboracion. la labor policial.
Beneficios para la comunidad <d Apoyo multisectorial en la prevencion del
< La comunidad legitima las practicas poli- crimen.

ciales a partir del marco normativo de los
derechos humanos y las necesidades de la
ciudadania.

< Aumenta la moral de los miembros de la
carrera policial.

< Participacién en el disefio y ejecuciéon de ny

estrategias para la generacion de entornos Para reflexionar mds \

S€guros. sobre el papel del policia en la N
sociedad, y los beneficios mutuos que

significa, puede consultar en Internet el

articulo cientifico “zQué es un policia? Un estudio

<] Creacién de un sentido de pertenencia y
respeto dentro de la comunidad.

< Aportunidad para reflexionar y evaluar la sobre las representaciones del trabajo policial”, de
labor policial. Paul Hathazy y Sabina frederic. J
N




Q Reflexion final

La policia comunitaria, mas que una teoria o una es- oA \

trategia, es una practica de trabajo y modo de vida. El
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modelo comunitario es un concepto proactivo y des- Honduras retornd ala I\
centralizado que coloca a la institucion policial como democracia en 1982,

garante de la justicia en un entorno ciudadano donde después de varios afios de

comunidad y policias trabajan juntos para la prevencion dictaduras miliares, con el ascenso al poder
de delitos. del Partido Liberal a través de Roberto Suazo

(drdoba. Este acontecimiento dio paso a

Este nuevo paradigma comprende cambios en las ins- ; Sl
una serie de reformas en las instituciones

tituciones policiales, en sus estructuras organizativas,

estrategias de trabajo y cultura laboral. Esto quiere decir estatales, siendo una de ellas a Policia
que el rol del policia se redefine a través de lo que la Nacional.
comunidad demanda y como resultado de esta rede- Sinembargo, es hasta el periodo

finicion se benefician tanto las instituciones policiales
como las comunidades. En este contexto, una institu-
cién policial comunitaria debe apropiarse y poner en
practica el concepto de seguridad ciudadana.

A partir de lo dicho, se puede establecer que un mode-
lo de policia comunitaria, tomando en consideracién su
naturaleza, no puede aplicarse a través de modificacio-
nes simples o cosméticas. Su implementacién implica
cambios profundos en todos los niveles y en todas las
areas de la institucion. Esos cambios ya estan en proce-
so en la Policia Nacional de Honduras, nosotros somos
los responsables de que se lleven a la practica y se insti-
tucionalicen.



El contacto y colaboracion policial con la ciudada-
nia, en el marco de la comunidad, es fundamental
para para garantizar la seguridad que permita a los
hondurefos convivir, desarrollar plenamente sus
capacidades y prosperar.

Esto implica el establecimiento de un vinculo sobre
la base de un objetivo comin. Y la llamada a
establecer los procesos que implica la generacion
de este vinculo con la comunidad es la Policia
Nacional. Para lograrlo, la institucién cuenta con las
habilidades y competencias de todos sus miem-
bros, que deben conocer plenamente la naturaleza
de la seguridad comunitaria y las estrategias para
investigar las problematicas sociales que afectan a
las personas.

Esta cartilla que tiene entre sus manos le ofrece un
acercamiento a esta temdtica tan vital para el
trabajo policial, y le brinda sugerencias de
documentos donde usted puede
informarse mas.

A través de la educacion,
jestamos construyendo
una nueva policia!

& 2020, Aiio del fortalecii
doctrina policial e identidad il




